Количественные результаты независимой оценки качества оказания социальных услуг организациями сферы социального обслуживания Брянской области, проведенной в 2017 году по общим критериям
	
	Открытость и доступность информации об организации (баллы)
	Комфортность условий предоставления услуг и доступности их получения (баллы)
	Время ожидания предоставления услуги 

(баллы)
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации 
(баллы)
	Удовлетворенность качеством оказания услуг (баллы)
	РЕЙТИНГ (сумма баллов по всем критериям)

	Показатели по совокупности организаций


	Среднее интегральное значение по общим критериям
	13,37
	6,77
	2,00
	2,63
	4,96
	29,73

	Надомной формы обслуживания



	Государственное бюджетное учреждение Брянской области Комплексный центр социального обслуживания населения Трубчевского района»
	15,00
	1,50
	2,00
	2,68
	4,00
	25,18

	Полустационарной формы обслуживания


	Государственное бюджетное учреждение Брянской области Комплексный центр социального обслуживания населения Трубчевского района»
	15,00
	7,00
	2,00
	2,68
	5,00
	31,68


